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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA THUQNG PHUC DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic
S4: 108/KH-UBND Thuong Phuc, ngay 06 thang 03 nam 2026
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén vé cii cach hanh chinh nha nuéc
cua xa Thugng Phic nam 2026

Thuc hién Ké hoach sé 75/KH-UBND ngay 27/02/2025 ctia UBND thanh
phd Ha Noi vé thong tin, tuyén truyén vé cai cdch hanh chinh nha nuée cia thanh
phd Ha Noi ndm 2025; Can ¢t Quyét dinh sé 331/QD-UBND ngay 23/02/2026
ctia UBND x3 vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc nim 2026.

UBND xa Thuong Phuc ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén vé
CCHC nha nudc cia xa nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, POI TUQNG

1. Muc dich

a) Tang cudng cdng tac thong tin, tuyén truyén nhim nang cao nhan thuec,
trach nhiém, k¥ niang t6 chire thuc hién CCHC cutia d¢i ngli can bd, cong chirc,
vién chirc trong qua trinh thuc thi céng vu; déng thoi, nang cao nhan thuc, su
déng thuan ctia ngudi dan, t6 chirc, xa hoi vé viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu CCHC cua xa.

b) Xac dinh ndi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén CCHC phu hop véi
timg nhém déi tuong 1a ca nhan, co quan, t6 chic.

¢) Tang cuong trach nhiém cta nguoi ding dau céc co quan, don vi trong
viée to chure thuc hién cdng tac thong tin, tuyén truyén CCHC; g6p phan nang cao
nhén thire, tinh than trach nhiém, kién thc, k§ ning vé CCHC cho déi ngii cn
bg, cong chiic, vién chirc ctia céc co quan, don vi.

d) Tang cuong cong tac phdi hop, chia sé thong tin gilta cac co quan hanh
chinh nha nudce véi cdc co quan thong tén, béo chi, bao dam théng tin vé tinh hinh
trién khai va két qua thuc hién CCHC cta céc co quan ddy du, kip thoi, chinh xéc,

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai thong tin, tuyén truyén phai dam bao thiét thuc, hidu qua,
bam sat noi dung, yéu cau ctia Thanh phé, DPang uy, HDND va UBND x4 vé cong
tac CCHC; ndi dung tuyén truyén phai c6 trong tam, trong diém, pht hop voi déi
tuong duoc tuyén truyén.

b) Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén dé phu hop véi cac co quan, don vi
va linh vuc, nhiém vu cong téc, déng thoi déy manh chuyén do6i s6 trong cong tac
tuyén truyén dam bao hiéu qua, tiét kiém.
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¢) Long ghép tuyén truyén CCHC véi phd bién chil truong, chinh séch cia
Pang va phap luat Nha nude vé cai cach lap phap, cai cach tu phép, xdy dung nha
nude phap quyén xi hoi chi nghia ciia Nhan dan, do Nhan dén, vi Nhan dan.

d) Théng tin, tuyén truyén vé CCHC phai gép phan nang cao tinh than trach
nhiém, dao dirc cong vu cua doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc, gop phan nang
cao dan tri, phong chdng tham nhiing, tiéu cuc, phuc vu su nghiép cong nghiép
hoa, hién dai hoa va ddy manh hoi nhap quéc té ciia Thu d6 va dat nude.

3. Pbi twong

Péi tugng la can bo, cong chirc, vién chtre lam viée tai cac co quan, don vi
thuoc UBND x4 va toan thé Nhan dan trén dia ban xa.

II. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

Céng tac thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2026 tip trung vao nhiing noi
dung trong tam sau:

a) C4c quan diém, cht truong ctia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc
va céc van ban ctia Thanh phd va xa vé CCHC.

b) Vai tro, trach nhiém ctia cip uy dang, chinh quyén, doan thé, cac don vi
su nghiép cong lap d6i véi viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

¢) Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cua CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi ctia xa; tuyén truyén tinh hinh
trién khai, tién do, két qua thuc hién Chuong trinh CCHC nha nudc giai doan
2021-2030 duoc ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh
phu, Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thi tuéng Chinh pht vé ddy manh
thue hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéce giai doan 2021-2030, Quyét
dinh s6 282/QB-TTg ngay 12/02/2026 cua Thi tuéng Chinh pha ban hanh Ké
hoach CCHC nha nudc 2026-2030 trong tAm giai doan, Ké hoach CCHC nam
2026 cua UBND x4, trong d6 trong tdm vao cac ndi dung sau:

- Xdy dung, hoan thién thé ché, chinh sach dic thu phat trién Thi d6 theo
Nghi quyét ciia Trung uong, Nghi quyét Dai hoi Dang bo Thanh phd 1an tha
XVIII Két qua ra soét, giai phap hoan thién phap luat dé thao g& kho khin, vudng
méc do quy dinh phap luat cia Trung vong va Thanh phd, trong tam 1a céc linh
vuc: Pau tu, Tai chinh - Ngan sach, Quy hoach, DAt dai, Mbi truong, Xay dung,
Giao thong, Khoa hoc va Cong nghé, Vian héa va Thé thao.

- Viéc thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién
co ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC, trong do, tap trung
tuyén truyén, phd bién vé noi dung TTHC, viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép, tinh hinh thuc hién Hé thong thong tin gidi quyét TTHC, van hanh
Cong dich vu Cong, thanh toan truc tuyén, sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC;
viée dbi thoai vé TTHC gidi quyét TTHC va xtr ly phén 4nh, kién nghi cta nguoi
dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh.
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- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cac chu truong, chinh sach, quy
dinh vé ddi méi, sép xép, kién toan hé thong td chirc va nang cao higu qua hoat
dong cua céac co quan, td chirc trong hé théng chinh tri; két qua hoat dong clia
chinh quyén dia phuong hai cép. Viéc thuc hién phan cép, iy quyén tir Thanh ph
cho cép x4 nham bao dam hé théng chinh quyén hoat dong chu dong, thong sudt,
hiéu qua. Cac ndi dung phuc vu cudce bau ctr dai biéu Qudc hdi khoa X VI va biu
ctr dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031.

- Tinh hinh, két qua va hiéu qua thuc hién ndi dung cai cach ché do cong
vu, quy dinh méi vé phén cip, quan ly can b tir danh gia, quy hoach, dao tao dén
bd nhiém, diéu dong va xu ly ky luat; co ché, chinh sach thu hut, trong dung nguoi
c6 tai nang ctia Thanh phd; hé thong cac vin ban quy pham phap luat ctia Thanh
phé vé cén bo, cong chure, vién chure; viée thuc hién cac quy dinh ve vi tri viéc
lam va co cau lai doi ngll can b, cong chuc, vién chirc. Viéce thuc hién ky luat,
ky cwong hanh chinh ctia d6i ngli can bg, cong chtre, vién chirc trong thue thi cong
vu gin voi thuc hién Nghi quyét sé 80-NQ/TW ngay 07/01/2026 ctiia Bd Chinh
tri vé phét trién van héa Viét Nam.

- Tinh hinh trién khai cac ndi dung x4y dung va phat trién chinh quyén dién
tr, chinh quyén sb, ddy manh tng dung cdng nghé thong tin, trong tim 1a trién
khai c6 hiéu qua Ké hoach sé 62/KH-UBND ngay 04/02/2026 ctia UBND x4 vé
thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi sd trén dia ban xa
nim 2026. Tuyén truyén vé ha tang di liéu, nén tang s6 dung chung ctia Thanh
phd; hé théng chi s6 hiéu suat chinh (KPI), cong cu sb va tri tué nhan tao (Al)
trong quan tri, diéu hanh; nén tang do thi thong minh, ban sao s6 va didu hanh
theo dir li¢u thoi gian thuc; iHanoi; cac “bai toan 1én” vé khoa hoc, cong nghé,
ddi méi, sang tao cua x4. Tién do, két qua va hiéu qua xay dung, van hanh va khai
théc thong tin, dif liéu trén céc Co s& dit liéu qudc gia, chuyén nganh trong quan
Iy, diéu hanh va trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tinh hinh trién khai va két qua, téc dong ctia Chi sé CCHC cta x4, Chi s6
hai long ctia nguoi dan di véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc; cac
Ké hoach, nhiém vu CCHC cua xa duoc Thanh phé giao.

- Tinh hinh trién khai, két qua thuc hién nhiém vu CCHC cta dia phuong.

- Cac mo hinh, c4ch lam hay duoc trién khai tai dia phuong.

2. Hinh thire tuyén truyén

a) Thong qua t6 chire cac 16p tap huln, boi dudng, quan triét ndi dung, ké
hoach thuc hién nhiém vu CCHC nha nudc cho déi ngl can bd, cong chire, vién
chuc;

b) Thong qua céc loai hinh béo chi va cac phuong tién thong tin dai chung
(Trang thong tin dién tir, fanpage chinh théng cua x4, "Zalo OA" (Official
Account), dai truyén thanh xd). Xay dung cic chuyén muc, dua tin, bai v& thuc
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hién cong tac CCHC trén Trang thong tin dién tt cua xa, hé thong truyén thanh
x4, cac trang mang xa hoi. Huy dong can bd, cong chure, vién chue, nguoi lao
dong tich cuc tham gia viét bai vé CCHC dé dang tai trén Trang thong tin dién tir
va trén cac Trang mang xa hoi cua don vi. Tuyén truyén truc quan trén bang ron,
pano, man hinh LED, to roi, tranh ¢ dong vé CCHC.

¢) Dang tai thong tin CCHC trén Trang thong tin CCHC ctia Thanh ph
(http://caicachhanhchinh.hanoi.gov.vn);

d) Thong qua Cudc thi tim hiéu vé CCHC, san khéu héa, so két, tdng két
Cudc thi;

d) Ngoai cac hinh thic trén, tuyén truyén CCHC bang it nhat mot trong sb
c4c hinh thirc qua mang xa hdi: Zalo, Facebook, Youtube, Tiktok dé thong tin kip
thoi to1 nguot dan, doanh nghiép;

e) Hudng tng, tham gia Cudc thi Tim kiém y tuong, giai phép CCHC thanh
phé Ha Néi lan th I1I - ndm 2026;

III. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi phuc vu céng tac tuyén truyén CCHC duoc can déi tir ngudn kinh
phi CCHC da dugc bd tri trong dur todn ngan séch hing nim.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mon thuge UBND x3a

- Can ctr Ké hoach, nhiém vu dugc giao, xay dung va to chire thuc hién
nhiém vu tuyén truyén CCHC nam 2026 ctia don vi dam bao cu thé noi dung,
nhiém vy, san pham, thoi gian thuc hién (¢4 thé chia tung quy, tung thdng), trach
nhiém cht tri, phdi hop. Thoi gian hoan thanh: T rong 10 ngay ké tir ngay UBND
xd ban hanh Ké hoach va giri vé phong Vin hod — X4 hoi dé tong hop.

- Trién khai hodc phdi hop trién khai céc ndi dung, hinh thtrc tuyén truyén
tai Ké hoach dam bao thuc hién tdt cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén theo
chirc nang, nhiém vu.

2. Phong Van hoa — Xa hdoi

- Theo ddi, kiém tra, dén ddc cac ph(‘)ng chuyén mon trong xay dung va to
chire thuc hién Ké hoach nay. Dinh ky tong hop, dénh gia tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac thong tin, tuyén truyen CCHC cuia céc don VI

- T6 chtic cac 16p tap huén vé CCHC dé nang cao nhan thuc cua doi ngii
can bg, cong chire, vién chire trong cdng tac CCHC.

- Tham muu t6 chire Cude thi Tim kiém y tudng, giai phap CCHC trén dia
ban x@ nam 2026.

- Long ghép kiém tra viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén CCHC trong
Ké hoach kiém tra CCHC nim 2026.

- Chu tri, phdi hop vOi cdce co quan, don vi thuoc UBND x4 trong tong hop,
cung cép thong tin vé hoat dong chi dao, diéu hanh v& CCHC cua xa.
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- Chu tri, phdi hop céc don vi dam bao s6 luong tin, bai trén Trang thong
tin CCHC cua Thanh pho. |

- Tdng hop va dé xuat UBND xi biéu duong tap thé, ca nhan c6 thanh tich
trong trién khai thuc hién hiéu qua cong tc thong tin, tuyén truyén CCHC trong
nam.

- Hudéng dan, kiém tra cong tac thong tin tuyén truyén CCHC ctia céc don
vi truc thude dat hiéu qua, chét lugng.

- Phéi hop Van phong HDND-UBND xi thong tin, tuyén truyén day du,
kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién CCHC trén Trang thong tin dién tr clia co
quan dam bao guri dang tai 02 tin/bai CCHC trong thang trén Trang thong tin dién
tu ciia co quan.

- Phéi hop véi Trung tdm dich vu téng hop c6 it nhat 02 tin/bai vé CCHC
trong thang dé phat trén hé thdng truyén thanh, tuyén truyén dén nguoi dan trén
dia ban x4 (c6 thé 16ng ghép vao céc ndi dung tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat).

- Béo cdo két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dinh ky
vao bdo cdo CCHC dinh ky cia co quan.

3. Van phong HDND va UBND x4

- Chu tri dam bdo duy tri, van hanh hoat dong Trang Thong tin dién tir xA.

- Thuong xuyén 16ng ghép ndi dung tuyén truyén vé CCHC vao ndi dung
phd bién, gido duc phap luat trén dia ban xa.

- Tham muu t6 chirc hdi nghi déi thoai gitta chinh quyén véi ngudi dan vé
TTHC va giai quyét TTHC trén dia ban xa.

4. Phong Kinh té, Ban quén Iy dw an dau tw va ha tang

Héng théng, ¢6 it nhit 01 tin/bai gl dang tai (tin m6i, chua ting ding tai)
trén Trang thong tin dién tir xd vé Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi; quy hoach;
dau tu phét trién, diu tu kinh doanh; tai chinh; ngan séch nha nudc; phi, & phi va
thu khéc cia ngén sach nha nuéc; doanh nghiép, kinh té tap thé, ho kinh doanh,
hoat dong hd tro, thu hut dau tu, giai quyét cac kho khin, vudng méc cia nha dau
tu, doanh nghiép trén dia ban x4.

5. Trung tim dich vu tong hop xa

- Cu phong vién, bién tdp vién dy va dua tin cdc hoat dong chi dao, diéu
hanh cta Lanh dao UBND x4 vé CCHC, Doan kiém tra CCHC ciia xa dé thong
tin, tuyén truyén kip thoi két qua trién khai thuce hién CCHC ctia cac co quan, don
vi, dia phuong theo nhiém vu duge giao.

- Tiép tuc phat séng dinh ky v& CCHC trén hé phat thanh, dam bao 01 1an/1
tudn vao khung gior 6 nhidu nguoi theo dai.

- Bua tin, bai, phéng su vé cong tic CCHC ctia don vi trén fanpage chinh
thirc cua xa.
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- Phéi hop véi phong Van hoa — Xa hoi trong tuyén truyén Cudc thi Tim
kiém y tudng, giai phap CCHC nam 2026.

6. Dé nghi Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam xa

Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xa theo chirc ning, nhiém vu, phéi hop,
trién khai thuc hién Ké hoach, tdng cuong giam sat thuc hién CCHC trén dia ban
X3 va tuyén truyén, van dong Nhan dan ning cao dong thuén x4 hoi trong thuc
hién CCHC va cdc chu truong, chinh sach, phap luét cia Pang, Nha nude.

7. Dé nghi Ban xiy dyng Pang diang uy xa

Chi dao, dinh hudéng ddi ngii bao cdo vién, tuyén truyén vién ddy manh
thong tin, tuyén truyén vé CCHC cua xa.

Trén day la Ké hoach Théng tin, tuyén truyén vé CCHC nha nudc cia xa
Thuong Phtic ndm 2026. Yéu cau Thu trudng céc phong, don vi nghiém tuc trién
khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh vudéng mic, cac don
vi bdo cdo UBND Thanh pho (qua phong Vin hoa — X4 hoi téng hop) dé xem xét,
giai quyét.,. ) ©

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- S& NOi vu; 4 -
- Thuong truc Dang uy; (dé b/c) 2 CHU TICH%
- Thuong truc HDND x4; x

- Chu tich va cac PCT UBND xa; =

- Uy ban MTTQ Viét Nam x3;

- Ban Xay dung Dang;

- Céc phong, Ban chuyén mon x3;
- Trung tam dich vu TH x4;
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PHU LUC

M\VU CU THE VE CONG TAC TUYEN TRUYEN NAM 2026
v‘ Ké hoach sé 108 /KH-UBND ngay 06 thdang 03 ndm 2026
cua UBND xa)

T Nhiém vu Co quan,donvi | Co quz:n, don vi Thoi gian
j chi tri phoi hop hoan thanh
Trong 10 ngay
;| Ban hanh K¢é hoach tuyén truyén | Phong Vén.hoé - Céc PhénAg Ul};\]tg r}i?;h
CCHC nam 2026 xa hoi chuyén mén 2 .
pho ban hanh
Ké hoach
’ Ban hanh Ké hoach tuyén truyén Cio phire Trﬁg%ﬁlggr;iay
' CCHF n?m 2026 cua Phong chuyén mén UBND xi ban
chuyén mon hanh K¢é hoach
Tuyén truyén két qua thuc hién
3| CCHC trén Trang thong tin dién Cac phong Pinh ky
tlr clia co quan (02 tin/bai CCHC chuyén mon hing thang
trong thang)
4| C6itnhat 02 tin/bai vé CCHC dé Trung tim Phong Vin hod Dinh ky
phat trén hé théng truyén thanh DVTH xa —xa hoi hing thang
Co it nhat 01 tin/bai trién khai
x5 Cf) o taf CCI,{.C (t} R mvm, Chlfa Phong Vién ho4 - Céc phong Dinh ky
tung dang tai) gui dang trén . . \ " )
Trang thong tin CCHC caa xa hoi chuyén mon hang thang
Thanh phé
Bao cdo két qua thuc hién thong Theo ché do
6. | tin, tuyén truyén CCHC dinh ky | Phong Vin ho4 - Céc phong bdo cdo
(long ghép vao bdo cdo CCHC xa hoi chuyén moén CCHC dinh
dinh ky cua co quan, don vi). ky
7 T6 chie cac 16p tAp huan, bdi Phong Van hoa — Céc phong ,
dudng vé CCHC xa hoi chuyén mon Quy 111
T4 chire hoat dong Paoi thoai gitra Van phong , .
8. chinh quyén vol nguoi  dan, HDND va Cac P honAg Quy III
doanh nghiép v& TTHC UBND x3 cliysn man
Céc phong, ban
9 T6 chiic Cude thi Tim kiém y | Phong Van hoa— | chuyén mon; ,
tuong, giai phap CCHC xa xa hoéi don vi su Quy 1V

nghiép
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